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TREINAMENTO DE COMPLIANCE

Uma das etapas mais importantes na implantacdo de um programa de compliance ¢ a
realizagdo do treinamento, por meio do qual todas as politicas e procedimentos se

tornam publicos perante as pessoas que movem a engrenagem da organizagao.

O Treinamento da Coopcoluna foi realizado no dia 23 de maio, por meio da
plataforma Google Meet. Contando com expressiva participacdo dos cooperados,
dirigentes e colaboradores, o treinamento enfocou no Manual de Compliance
Concorrencial da Coopcoluna, que promove um ambiente de conformidade entre a

operacdo da Cooperativa (dia-a-dia) e a legislagcdo de defesa da concorréncia.

A principal ferramenta para manter ativa a cultura de compliance na organizagao ¢ a

utilizacao do Canal de Confianga, que pode ser encontrado no site da Coopcoluna na

aba Compliance (http://coopcoluna.com.br/compliance/).

Nela ¢ possivel acessar 0 Canal de Confianca

(http://coopcoluna.com.br/canal-de-confianca/) e realizar seu relato. O Canal possui

trés finalidades:

- Servir de ponte comunicacional entre colaboradores, cooperados e diretores e
o Comité de Compliance;
- Servir como canal para retirar davidas acerca da interpretagdo do Manual de

Compliance;


http://coopcoluna.com.br/compliance/
http://coopcoluna.com.br/canal-de-confianca/

- Servir de plataforma para a realizagdo de relatos de inconformidade ao Manual

de Compliance.

O Canal ¢ sigiloso e mantém a confidencialidade da identidade do autor do relato.

Fique tranquilo que nao é possivel identificar o usuario!

Uma vez realizado o relato vocé também pode acompanhar seu andamento por meio

do numero de protocolo recebido no momento em que o relato ¢ submetido.

O uso do Canal ¢ essencial para manter viva a cultura institucional de compliance
concorrencial, bem como garantir o uso adequado do Manual de Compliance. Utilize
o Canal e faca contato direto por meio dele com o Comité de Compliance! Sua
colaboracdo por meio do canal agrega todo valor ao programa de compliance da

Coopcoluna!

Atenciosamente,

Comité de Compliance da Coopcoluna



